KANTA-HAMEEN SOSIAALI- JA KRIISIPAIVYSTYS

1.1.2023 alkaen hameenlinnalaisten sosiaali- ja terveyspalveluista vastaa
Kanta-Hameen hyvinvointialue eli Oma Hame. Hyvinvointialueuudistuksen
astuttua voimaan 1.1.2023 sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden
jarjestamisvastuu siirtyy 11 Kanta-Hameen kunnalta seka kuntayhtymilta
hyvinvointialueelle. Henkildkunnan ja palveluiden puhelinnumerot sailyvat.
Sahkopostiosoitteet vaihtuvat muotoon etunimi.sukunimi@omahame.fi
1.1.2023 alkaen. Palvelut jatkuvat kuten aiemmin: voit asioida samoissa
toimipaikoissa kuin tallakin hetkella. Asiakkaita ja potilaita palvelevat
paasaantoisesti samat tutut ammattilaiset, tutulla terveysasemalla tai
sosiaalihuollon palveluissa. My6s erikoissairaanhoidon palvelut 16ytyvat
edelleen samoista paikoista.

Sosiaali- ja kriisipaivystys antaa apua elaman erilaisissa kriisitilanteissa.

Toiminta-alueeseen kuuluvat Forssan, Hattulan, Hausjarven, Humppilan,
Hameenlinnan, Janakkalan, Jokioisten, Lopen, Riihim&en, Tammelan ja Ypajan
kunnat.

Naita palveluita saat 24/7:

o kriisity6ta asuinkunnasta riippumatta
« apua hameenlinnalaisten Kiireellisissa lastensuojelutilanteissa

Virka-ajan ulkopuolella sosiaali- ja kriisipaivystys vastaa kaikista Kiireellisista
sosiaalipalveluista ja kriisitydsta koko Kanta-Hameen alueella.

Kanta-Hameen sosiaali- ja kriisipaivystyksella on toimitilat Hameenlinnassa, mutta
tyontekijat liikkuvat koko maakunnan alueella tarpeen mukaan.

Miten otan yhteytta?

Kanta-Hameen sosiaali- ja kriisipaivystyksen suora numero (toiminnassa 24/7)
on 03 621 7100.

Huom! Ollessamme kiireellisella tyotehtavalla emme voi ottaa vastaan
asiakaspuheluja. Kiireellista apua vaativassa tilanteessa soita aina hatanumeroon
112.

Hatakeskus valittdd sosiaali- ja kriisipaivystykselle yleiseen hatanumeroon 112
tulleista yhteydenotoista sellaiset, joissa hatédkeskuspéaivystajan arvion mukaan
tarvitaan sosiaalitoimen kiireellisia toimenpiteitd. Hatékeskuksen kautta sosiaali- ja
kriisipaivystykseen saa kiireellisissa ja valttamattomissa tilanteissa yhteyden joka
paiva 24/7 soittamalla yleiseen hatanumeroon 112.

Virka-aikana ota yhteytta ensisijaisesti oman kuntasi sosiaalitoimen virka-aikaisiin
paivystysnumeroihin.



Sosiaali- ja kriisipaivystyksessé hoidetaan

o Kiireelliset lastensuojeluasiat

o Alaikaisten paihteidenkayttéon ja rikollisuuteen liittyvat tilanteet

e Perhe- ja lahisuhdevakivaltatilanteet

« Kiiisitilanteet ensivaiheesta jatkotytskentelyyn (esim. laheisen kuolema)

o Tilanteet, joissa ikdihminen ei parjaa yksin kotona

« Muut tilanteet, joissa tarvitaan Kiireellisesti sosiaalitoimen arviota tai ratkaisuja
ja jotka eivat voi odottaa seuraavaan arkipaivaan.

Sosiaali- ja kriisipaivystyksessa annetaan myos konsultaatioapua muille
viranomaisille.

Sosiaali- ja kriisipaivystyksesséa ei hoideta

o Sosiaali- ja kriisipaivystyksessa ei kasitella rahaa, tehda tilisiirtoja tai makseta
laskuja. Toimeentulotukiasioissa ota yhteytta ensisijaisesti Kelaan.

e Lapsen huolto- ja tapaamisasiat: mikali tapaamissopimusta tai oikeuden
paatosta ei noudateta, ei sosiaalipaivystyksella ole toimivaltaa
tapaamisoikeuden taytantdonpanolle. Tapaamisoikeuden taytantéonpanoa voi
hakea karajaoikeudesta virka-aikana.

« Tilanteet, jotka voivat odottaa seuraavaan arkipaivaan kenenkaan
turvallisuuden vaarantumatta.

o Virka-aikana kunnat jarjestavat kiireelliset sosiaalipalvelut itse.

Hameenlinnan sosiaalitoimi

e Sosiaalipalvelujen neuvonta ma, ti, to ja pe klo 9-12 seké ke klo 13-15, puh.
03 621 3303

Lahde: https://www.hameenlinna.fi/sosiaali-ja-terveys/kanta-hameen-
sosiaalipaivystys/ 8.1.2023
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